Права и обязанности заявителей, связанных с осуществлением работ 
по подтверждению соответствия

Заявитель вправе:
1. выбирать стандарт и схему сертификации для подтверждения соответствия системы менеджмента;
2. обращаться для осуществления сертификации в любой орган по сертификации, область аккредитации которого распространяется на продукцию и услуги, которые заявитель намерен сертифицировать;
3. обращаться в орган по аккредитации с жалобами на неправомерные действия органов по сертификации в соответствии с законодательством РФ.

Заказчик обязуется:
1. выполнять правила, нормы и процедуры проведения сертификации;
2. принимать необходимые меры по контролю выполнения установленных требований к объектам подтверждения соответствия, рассмотрению жалоб;
3. [bookmark: _GoBack]регистрировать жалобы, доведенные до сведения заявителя на проведение работ по подтверждению соответствия, в том числе установленным схемами сертификации и предоставления их органу по сертификации по его запросу; принимать соответствующие меры в отношении таких жалоб и любых недостатков обнаруженных в объектах подтверждения соответствия, которые влияют на соответствие требованиям к объектам подтверждения соответствия, в том числе установленным схемами сертификации, документировать предпринятых действий;
4. информировать орган по сертификации об изменениях, которые могут повлиять на выполнение требований к объектам подтверждения соответствия, в том числе установленных схемами сертификации;
5. предоставлять аудиторам органа по сертификации доступ к:
- описанию системы менеджмента, включая руководства, процедуры и инструкции;
- площадкам Организации - заявителя, деятельность которых осуществляется в рамках проверяемой системы менеджмента, включая процессы производства и обслуживания;
- оборудованию;
- записям, отчетным документам и статистическим данным, в количестве и объеме, позволяющим оценить полноту и соответствие требованиям применимого стандарта;
- персоналу;
- записям по жалобам со стороны потребителей и других заинтересованных сторон и предпринятым корректирующим действиям;
6. выполнять требования органа по сертификации при ссылках на свой статус сертификации в средствах массовой информации, таких как Интернет, брошюры, реклама или другие материалы;
7. не делать или не допускать никаких вводящих в заблуждение заявлений относительно своей сертификации;
8. не использовать документ о сертификации или какую-либо его часть каким-либо образом, вводящим в заблуждение;
9. при приостановлении или отмене действия сертификата прекращать ссылаться на него в рекламных целях;
10.   вносить коррективы во все рекламные материалы при сужении области сертификации;
11. не допускать использования ссылок на сертификацию своей системы менеджмента каким-либо образом, позволяющим предположить, что орган по сертификации сертифицировал продукцию (включая услугу) или процесс;
12.  не давать понять, что действие сертификата распространяется и на деятельность, не охваченную областью сертификации;
13.  не использовать свой сертификат таким образом, что это может негативно сказаться на репутации органа по сертификации и/или системы сертификации и привести к потере доверия общественности.
